Podminky spoluprace — sluzby
virtualni asistentky

ima
AN

Tyto podminky upravuji spolupréci mezi Mgr. Simonou Seveldovou, ICO: 19894562 (déle jen

»zhotovitel“), a klientem (dale jen ,objednatel) pfi poskytovani sluzeb virtualni asistence.
Cilem je zajistit hladky pribéh spoluprace, jasna ocekavani obou stran a férové podminky
poskytovani sluzeb.

Objednavka a domluva spouprace:

Objednavka sluzeb virtualni asistence probiha e-mailem, telefonicky nebo prostrednictvim online
schizky (Google Meet).
Na zakladé uvodni domluvy jsou stanoveny konkrétni Ukoly, rozsah spoluprace a ocekavané vystupy.

Po dohodé obdrzi klient smlouvu o spolupraci, ktera obsahuje:

sjednanou hodinovou sazbu nebo cenu za konkrétni sluzby,
rozsah c¢innosti,

zpUlsob vykazovani prace,

platebni podminky.

Odeslanim e-mailového potvrzeni spoluprace klient vyjadfuje souhlas s témito podminkami a bere
na védomi, Ze jsou zavazné pro obé strany.
Pokud je spoluprace stvrzena pisemnou smlouvou, tyto podminky tvofi jeji nedilnou soudast.

Rozsah sluzeb:

Zhotovitel poskytuje administrativni a organiza¢ni podporu, praci s texty, grafické prace, praci
spojenou s Upravami webovych stranek, technickou podporu a dalsi sluzby dle individualni dohody s
klientem.

Rozsah spoluprace mize byt:

e jednorazovy — konkrétni kol ¢i kratkodoby projekt,
e dlouhodoby — pravidelnd mésiéni spoluprace v domluveném rozsahu.



Jakékoli rozsiteni plvodniho zadani je nutné predem odsouhlasit e-mailem.
Hodinova sazba a platby:

Standardni hodinova sazba ¢ini 500 Ké / hodina.
V pripadé dlouhodobé spoluprace je mozné sjednat individualni sazbu dle rozsahu a charakteru
¢innosti.

Zhotovitel si eviduje ¢as prace prostrednictvim systému Caflou, ktery umoznuje transparentni
sledovani odpracovanych hodin.
Klient vzdy na konci mésice obdrzi pfehled odpracovaného ¢asu spolu s fakturou.

Fakturace a splatnost:

e Faktura je vystavena na konci kalendarniho mésice,
e Splatnost faktury ¢ini 7 kalendarnich dnd od vystaveni,
e Zalohy nejsou vyzadovany, pokud neni dohodnuto jinak.

V pripadé prodleni s platbou si zhotovitel vyhrazuje pravo pozastavit dalsi spolupraci do doby
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Uhrady dluzné c¢astky.
Komunikace:

Oficialni komunikace probiha prostrfednictvim e-mailu simona.seveldova@websima.cz nebo
telefonu +420 720 759 591.
Zhotovitel reaguje na zpravy obvykle do 2 pracovnich dnu.

V pfipadé potfeby mize byt vyuzita online konzultace (Google Meet).
Komunikace mimo uvedené kanaly (napf. socialni sité, SMS) neni povazovana za oficialni (pokud neni
domluveno jinak).

Pozastaveni nebo ukonéeni spoluprace:

Klient i zhotovitel mohou spoluprdci ukonéit s vypovédni Lhiitou 14 dnu, pokud neni ve smlouvé
uvedeno jinak.
Vypoveéd je nutné oznamit e-mailem.

V pfipadé jednorazovych ukold spoluprace kondi po predani dohodnutého vystupu a jeho uhrazeni.

Zhotovitel ma pravo pozastavit nebo ukondit spolupraci, pokud klient dlouhodobé nekomunikuje,
nedodava potrebné podklady, nebo neuhradi fakturu ve stanoveném terminu.

V pripadé ukonceni spoluprace je klient povinen uhradit vSechny prace, které byly do té doby
provedeny.

Odpovédnost:

Zhotovitel provadi sjednané ¢innosti s odbornou pédi, ale nenese odpovédnost za pripadné skody
vzniklé na zakladé nespravnych ¢i nedplnych informaci poskytnutych klientem.



Klient je zodpovédny za spravnost a aktualnost vsech podkladd, které zhotoviteli poskytne.
Zhotovitel neni povinen ovérovat jejich vécnou ¢i pravni spravnost.

Mléenlivost a ochrana dat:

Zhotovitel se zavazuje zachovavat mléenlivost o vSech skute¢nostech a datech, ke kterym ziska
pristup béhem spoluprace.

Veskeré informace o klientech, obchodnich partnerech, projektech nebo internich procesech jsou
povazovany za davérné a nebudou bez souhlasu klienta poskytovany tfetim stranam.

Zhotovitel je opravnén sdilet informace pouze s osobami, které se na projektu podileji a jsou vazany
mlcéenlivosti (napf. ucetni, subdodavatelé).
Povinnost mléenlivosti trva i po ukonceni spoluprace.

Zavér:

Tyto podminky spoluprace vstupuji v platnost dne 1. 1. 2026 a nahrazuji pfipadné predchozi verze.
Potvrzenim spoluprace nebo podpisem smlouvy klient potvrzuje, Ze se s témito podminkami
seznamil a souhlasi s nimi.



